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UP CR omezuje aufedni hodiny v Praze

Vzhledem k nejvysSimu stupni pohotovosti kvili aktualni epidemické
situaci v Praze omezuje Ufad prdace CR uFedni hodiny na vsech kontaktnich
pracovistich v hlavnim mésté. Tento krok se tykd i Kontaktnich pracovist UP
CR pro Prahu — vychod a Prahu — zdpad, kterd rovnéz sidli v metropoli. Lidé
mohou i naddle komunikovat s Ufadem prdace CR elektronicky. Osobni
ndvstéva tak neni vidy nutnd. UP CR doporucuje véem klientam, aby zasilali
své dokumenty napfriklad prostrednictvim datové schranky.

Poéinaje 21. 9. 2020 Ufad prace CR doéasné rusi ufedni hodiny v ttery
a ve ¢tvrtek. Ostatni dny zlstanou v plném rozsahu zachovany. Opatfeni se tyka
v8ech kontaktnich pracovist UP CR pro jednotlivé méstské &asti v Praze a také pro
Prahu — vychod a Prahu — zapad. Naopak se netyka Krajské pobogky UP CR pro hl.
m. Prahu.

Ufedni hodiny pro vyse uvedena pracovisté budou nasledujici:

Pondéli a stireda: 8-17 hod.

Patek: 8-11 hod. (pouze pro evidenci novych uchaze€u o zaméstnani a
pfijem zadosti o nepojistné socialni davky &i pozvané klienty).

,,Cilem opatfeni je ochranit zdravi klient(i a zaméstnancu Ufadu prdce
CR voblasti s nejvy$§im vyskytem onemocnéni COVID-19. Reditelé
dotéenych kontaktnich pracovist UP CR zavedli organizacéni a rezimova
opatreni, ktera zabrani Sifeni nemoci a zaroven zajisti zpracovani prijatych
Zadosti o davky a podpory, stejné jako jejich vyplatu, v radném
terminu,” vysvétluje Viktor Najmon, povéfeny zastupovanim generalniho feditele
UP CR.

V ramci vstficného proklientského pFistupu nabizi UP CR moznost vyplnéni
zadosti o nékterou z nepojistnych socialnich davek, zprostfedkovani o zaméstnani
nebo tfeba podporu v nezaméstnanosti z pohodli domova. Formulare, v€etné jejich
vyplnénych vzoru, jsou k dispozici na https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare.

Zadosti je mozné podavat elektronicky (datovou schrankou nebo emailem
se zaru¢enym elektronickym podpisem), prostiednictvim posty (s vlastnoru¢nim
podpisem) nebo je odevzdat béhem ufednich hodin, a za dodrzeni bezpecnostnich
opatieni, na podatelné pfislu§ného kontaktniho pracovisté UP CR.
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»Apelujeme timto na klienty, aby skutec¢né zvazili, jestli je nutné chodit
na Urad préce CR osobné. Zfizeni datové schranky je zdarma a pokud ji élovék
vyuzZiva, nejen, Ze ochrani své zdravi, ale také usetfi ¢as straveny cekanim ve
fronté,” upozoriiuje Viktor Najmon, povéfeny zastupovanim generalniho feditele
UP CR.

Zadosti je mozné zasilat i prostfednictvim emailu bez zarugeného
elektronického podpisu. Pokud Kklient zvoli tuto cestu, je nutné takové podani
pisemné nebo Ustné potvrdit, a to do 5 dnll od odeslani e-mailu. Ddvodem je nutnost
ovéreni totoZnosti pisatele.

Aby Urad prace CR lidem jesté vice zjednodusil proces vypliiovani
zadosti, postupné zvefejiiuje na svych webovych strankach
(https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky) a Facebooku
navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi nejen jak na vypliiovani Zadosti, ale
divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani naroku na konkrétni
davku ¢&i kde najdou potiebné informace.

Dal$i praktické podrobnosti jsou zajemcim k dispozici na webovych
strankach UP CR - www.uradprace.cz. Lidé mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho
asistenta“. V pfipadé obecnych dotazl pak zajemcim poradi operatofi Call centra
UP CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka, e-mail: callcentrum@mpsv.cz,
kontaktni.centrum@mpsv.cz).

Katefina Berankova, tiskova miuvéi UP CR
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